INSTITUTO SEC. “ DR. MANUEL LUCERO’

Programa de examen

Asignatura: Gestion de las organizaciones |
Profesoras: Patricia Arrieta - Mirta Chianea.
Curso: 4° “A” y“C”

Afio lectivo: 2.010

UNIDAD 1: Las Organizaciones

Definicién de organizacién. Elementos que caracterizan a una organizacion.

La organizacién como sistema social. Funcionamiento del sistema. Limites del sistema.

Recursos organizacionales. Tipos de organizacion. Espacio organizacional. La organizacion y su contexto
social, politico, cultural y geografico. Marco juridico normativo de las organizaciones y cultura
organizacional. Los fines de las organizaciones.

Concepto de empresa. Clasificacién. Objetivos y metas. Vision. Mision. Evolucién de las organizaciones en
el tiempo. Nacimiento desarrollo y crisis.

UNIDAD 2: El factor humano en las organizaciones.

Introduccion. El comportamiento individual y grupal. Tipos de roles. La comunicacién. Proceso de
comunicacion. El conflicto. Negociacién. Motivacion. Liderazgo. El lider. Caracteristicas de todo lider. Tipos
de liderazgo. Importancia del liderazgo en Ia actualidad.

El administrador emprendedor e innovador.

Gerenciamiento: concepto. Gerenciamiento actual. Diferentes tipos de administradores. Teorias en torno a
las decisiones. Etapas del proceso decisorio. Conflictos organizacionales. Estrategias.

UNIDAD 3: Eticay responsabilidad social en las organizaciones

La ética y la administracién. Los valores y ética dentro de la organizacién. El sentido de la ética
empresarial. Relacién entre valores y resultados. La responsabilidad Social de las Organizaciones.
Responsabilidad social secundaria. Balance Social.

UNIDAD 4: Pequeras Y Medianas Empresas

Microemprendimientos y PYMES. Caracteristicas. Ventajas y desventajas. Casos practicos sobre las
principales problematicas de las PYMES. Organizaciones que se vinculan con las PYMES. Estrategias para
el éxito de una PYME.

Caracteristicas del examen: oral
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