INST. “ DR. MANUEL LUCERO"

Programa de examen

Asignatura: Comportamiento Organizacional Profesora: Mirta Graciela Chianea
Curso: 4° ‘A’ y“C”
Ao lectivo: 2.006

Unidad 1: Organizacionesy Administracién Tradicional y Moderna

Organizaciones: definicion. Caracteristicas. Tipos. Administracion: definicion. Funciones. Empresa:
definicion. Las escuelas clasicas: administracion cientifica. Teoria de la administracion industrial y
general. Otros enfoques: el enfoque basado en las relaciones humanas. El enfoque de la sociologia
industrial. La escuela estructuralista 0 teoria de la burocracia. El enfoque de la teoria de la organizacion.

UNIDAD N° 2: Estructura interna de las organizaciones- Los Recursos Humanos.

Definicion de estructura. Partes basicas de la organizacion. Cabeza estratégica. Asistencia de apoyo.
Gerencia intermedia. Zona de supervision. Zona de accion subordinada. La divisién del trabajo:
centralizacién y descentralizacion. Tipos de organizacion. Departamentalizacion. Herramientas de
disefio administrativo. Los organigramas. Manuales de organizacion. Manuales de normasy
procedimientos. Manual de cuentas. Concepto del sistema humano de la empresa. Elementos.
Caracteristicas. El individuo en la empresa. incentivos materiales. Incentivos sociales. Motivacion.
Teoria de jerarquia de las necesidades de Maslow. El grupo social. Liderazgo. La teoria” X" Ia teoria “Y".
El cambio en las organizaciones. Conflicto.

UNIDAD N° 3: Caracteristicas y funcionamiento de las principales areas de las organizaciones.

Gerencia de comercializacién. Funciones. Producto. Precio. Plaza o mercado. Promoci6n. Publicidad.
Canales de distribucién. La cobranza de las ventas. Documentos del area de comercializacion.
Gerencia de Recursos Humanos. Funciones. Politicas de personal y remuneraciones. Seleccion e
incorporacién de los recursos humanos. La capacitacion. Asistencia al personal. Evaluacion del

desempefio. Relaciones industriales. Gerencia de produccion. Elaboracion de planes y programas.
Departamento de Compras. El proceso de fabricacion. Documentos del area de produccion.

UNIDAD N° 4: Sistema de Control.
Introduccién. Definicién. Elementos. Etapas en la aplicacion de los sistemas de control. Tipos de

control. Controles anticipantes, simultaneos y posteriores. Controles excepcionales. El control de los
presupuestos. Presupuesto de comercializacién, de produccion, financiero.

Caracteristicas del examen: oral
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Mirta Graciela Chianea




